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Prefata

Stimate proprietar,

V& multumim c4 ati ales BYD NEV"!

Este esential sa cititi acest manual, pentru a intelege politica de garantie
BYD NEV si a va putea bucura de drepturile de garantie legitime oferite de
aceasta politica.

BYD ofera o perioada de garantie extinsa pentru NEV. Pentru a beneficia
la maximum de aceasta politica, va rugam sa tineti cont de recomandarile
urmatoare: pastrati programul software al vehiculului actualizat la cea mai
recenta versiune, pentru a va bucura de performante optime; conduceti
vehiculul conform cerintelor indicate Tn Manualul de utilizare; iar pentru
intretinere, contactati atelierul de service autorizat BYD (denumit in
continuare ,atelier de service”), conform programului specificat in Manualul
de utilizare.

in perioada de garantie, atelierul de service local va identifica problemele de
calitate ce rezulta din defectiunile de functionare ale produsului, din defecte
sau din procesul de fabricatie si va furniza serviciul de garantie gratuit.

La primirea vehiculului, va rugam sa efectuati o verificare amanuntita a
aspectului acestuia si a listei de accesorii insotitoare.

BYD va oferi fara rezerve service pentru vehicul, in conformitate cu termenii
si conditiile din acest manual de garantie.

Va dorim o experienta de condus placuta si satisfacatoare.

1 NEV: Noul vehicul cu energie electrica



Termeni si conditii

de garantie

Garantul si angajamentul
sau

Drepturile dumneavoastra si obligatile BYD
care fac subiectul acestei garantii limitate
pentru vehicule noi se aplica in regiunea de
garantie unde a fost achizitionat vehiculul
dumneavoastra BYD nou.

Regiunea de garantie, rezumata mai jos,
este cea unde a fost achizitionat prima
data vehiculul de la BYD. Regiunile includ,
dar fara a se limita la, regiunile de mai jos;
daca nu puteti contacta dealerii locali, puteti
apela linia telefonica oficiala a BYD Europe
B.V. pentru asistenta clienti, la 00800
10203000 , doar pentru Europa.

Franta

BYD Franta

8 Rue Léonard de Vinci, 60000 Beauvais,
Franta

Apel local: +33 3 65 90 65 10

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Germania

Hedin Electric Mobility GmbH
Schlachthofstrale 24, 70188 Stuttgart
Apel local: +49 711 29990015

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Ungaria

BYD Ungaria

8 Puskas Tivadar, Komarom, 2903, Ungaria
Apel local: +36 34 880 115

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Islanda

RSA (Rutebileiernes Standardiserings
Aksjeselskap)

@vre Eikervei 77, 3048 Drammen,
Norvegia

Apel local: +47 905 15 156

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Regiunea

. Informatii de contact
de garantie ’

BYD Austria

Richard-Strauss-Strale 14 A-1230 Viena
Austria Apel local: +43 1 20563182880

Linia telefonica oficiala a serviciului

clienti: 00800 10203000

Irlanda

MDL (Motor Distributors Limited)
Naas Road, Dublin 12 Irlanda

Apel local: +35314094303

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Inchcape Retail Belgia

Boulevard Industriel 198, Bruxelles,
Zaventem, Brabantul Flamand, Belgia
Apel local: +37 2 5150460

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Belgia

Italia

BYD Industria Italia S.p.A.
Piazza Giuseppe Mazzini 27,
Roma, 00195, Italia

Apel local: +39 335 7360004

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

BDK Mobilitet A/S

Esbjergvej 101, 6000 Kolding, Danemarca
Danemarca  Apel local: +45 7634 2066

Linia telefonica oficiala a serviciului

clienti: 00800 10203000

Luxemburg

Inchcape Retail Belgia

Boulevard Industriel 198, Bruxelles,
Zaventem, Brabantul Flamand, Belgia
Apel local: +37 2 5150460

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

miRutebileiernes Standardiserings
Aksjeselskap, Filial i Finland
Tietotie 9, 01530 Vantaa

Apel local: +358 400 167 197

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Finlanda

Tarile de Jos

BYD Louwman Group

Pieter Braaijweg 8 Amsterdam,
Tarile de Jos

Apel local: +31 20 219 2016

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Portugalia

Sozo Portugal, SA

Daciano Baptista Marques 245,
4400-617 Vila Nova de Gaia

Apel local: +351 220 931 932

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000




BYD Spania

Paseo de la Castellana 91, planta 2,
28046 Madrid, Spania

Apel local: +34 911 979 549

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Spania

Hedin Electric Mobility AB

Betagatan 2, 431 49 MéIndal
Suedia Apel local: +46(0)313505307

Linia telefonica oficiala a serviciului

clienti: 00800 10203000

BYD UK

Unit B2, Parkway Trading Estate.
CranfordLn.

Hounslow TW5 90A Regatul Unit
Apel local: +44 1753 336001,

+44 2033 072546

Linia telefonica oficiala a serviciului
clienti: 00800 10203000

Regatul Unit

RSA (Rutebileiernes Standardiserings

Aksjeselskap)

@vre Eikervei 77, 3048 Drammen,
Norvegia Norvegia

Apel local: +47 3221 8800

Linia telefonica oficiala a serviciului

clienti: 00800 10203000

Shlomo Motors LTD
Israel 36 Efal St. Petah Tikva 49511, Israel
Apel local: +972 073-3968888

Sfakianakis E-MOTORS

Sidirokastrou 5-7, Atena 118 55, Grecia
Grecia Apel local: +30 21 6600 3880

Linia telefonica oficiala a serviciului

clienti: 00800 10203000

*In cazul in care apare un defect acoperit
de aceasta garantie limitata, decizia de
a repara sau de a inlocui o piesa cu o
componenta noud, reconditionata sau
refabricata va fi luatd de BYD sau de
distribuitorul BYD, la discretia sa.

Drepturile proprietarului
conform legii aplicabile

Aceasta este o garantie a producatorului,
care completeaza si nu afecteaza
drepturile legale ale proprietarului, conform
contractului de achizitie a vehiculului de
la BYD sau de la distribuitorul BYD sau
conform legislatiei nationale aplicabile ce
reglementeaza vanzarea bunurilor de larg
consum.

Limitari si declinari ale
raspunderii

Aceasta este singura garantie expresa
facuta in legatura cu vehiculul proprietarului;
orice garantie implicitd de vandabilitate sau
adecvare la un anumit scop este declinata
in cea mai mare masura permisa de lege
sau este limitata la durata stabilita pentru
acea garantie. Unele tari sau regiuni nu
permit excluderea sau limitarea daunelor
accidentale sau pe cale de consecinta,
a garantiilor ori conditiilor implicite sau a
duratei unei garantii implicite, astfel incat
este posibil ca limitarile sau excluderile
de mai sus sa nu fie aplicabile. Aceasta
garantie ofera drepturi legale specifice, iar
alte drepturi se pot aplica, de asemenea, in
conformitate cu celelalte cerinte legale ale
tarii sau regiunii.

Nimeni altul decat BYD nu este autorizat
sa creeze orice alta garantie, obligatie sau
raspundere cu privire la acest vehicul.



Acoperirea si durata
garantiei

Aceasta garantie limitata pentru vehicul
incepe din prima zi in care un vehicul este
livrat de catre BYD sau distribuitorul BYD
primului proprietar, fie ca este proprietar
in urma unei vanzari cu amanuntul sau un
proprietar corporativ, sau din ziua in care
este dat in folosinta pentru prima data,
oricare dintre acestea survine mai intai;
garantia ofera acoperire pentru perioada din
garantia specificata, asa cum se arata in
sectiunea de acoperire a garantiei din acest
manual de garantie limitata a vehiculului.

Specificatii:
CATEGORIADE DURA- OBSER-
PRODUS TA KILOMETRAJ VATII
Anti-coroziune 144 de / /
caroserie luni
Baterie de 96 de 200.000 km SOH?
alimentare luni (125.000 mi) 270%
Sistem de 96 de 150.000 km /
propulsie luni (93.750 mi)
Baterie de
alimentare cu 12 luni 20.000 km /
plumb-acid (daca (12.500 mi)
existd)
fnll;?gsa’:éese 48de  120.000 km ,
§ luni (75.000 mi)
separat
Acoperire de 72 de 150.000 km /
baza luni (93.750 mi)
Piese de schimb 12 luni / /
Consumabile si
piese cu uzura / / /

rapida

2 SOH: Starea de viabilitate

« Accesoriile’ nu sunt acoperite de aceasta garantie,
cu exceptia conectorului de incarcare BYD* si a
conectorului de descércare BYD VTOL® (dacé exista).

* Piesele reparate sau fnlocuite Tn temeiul acestei
garantii, inclusiv inlocuirea vehiculului, sunt acoperite
numai pana la sfarsitul perioadei de garantie limitata
aplicabila sau in conformitate cu legea aplicabila.

Acoperire impotriva coroziunii
caroseriei

Garantia de anti-coroziune pentru caroserie
este de 144 luni, cu kilometraj nelimitat, si
acopera caroseria impotriva perforatiilor
(gauri prin caroserie, din interior spre
exterior) cauzate de coroziunea ce apare
din cauza unor defecte de materiale sau
de manopera. Garantia este furnizata sub
rezerva urmatoarelor exceptii:

e Perforarea caroseriei cauzata de praf
industrial, accidente, abuz, deteriorare,
operatiuni de refitting, Tncarcaturi
corozive, sau de intretinerea ori utilizarea
necorespunzatoare a vehiculului.

e Perforatii (gauri Tn panourile caroseriei
sau in sasiu, din exterior spre interior)
care rezulta din coroziunea superficiala
sau cosmetica, cum ar fi pietricele,
zgarieturi, gheata sau pietris.

¢ Perforarea panourilor caroseriei sau
a sasiului din interior spre exterior, din
cauza coroziunii cauzate de defecte ale
materialelor ce nu au fost fabricate de
catre BYD sau de defecte de manopera
ce nu a fost furnizata de catre BYD.

e Coroziune care nu este legata de
materiale sau de calitatea executiei.

3 Accesorii: cheie electronica, card NFC, covoras din velur, lama stergator, vesta reflectorizanta, triunghi de
avertizare, carlig de remorcare, solutie de etansare pentru anvelope, pompéa de umflat, clemé& de indepartare

a capacelor pentru piulitele jantei.

4 Pentru conectorul de incarcare BYD, inclusiv Modul de incércare 2 si Modul de incarcare 3, acoperirea

oferitd de garantie este de 12 luni.

5 Pentru conectorul de descarcare BYD VTOL, acoperirea oferitd de garantie este de 12 luni.



Acoperirea bateriei de
alimentare

Perioada de acoperire pentru bateria de
alimentare este de 96 de luni sau 200.000
km (125.000 mi), oricare dintre aceste
masuratori survine prima, cu o mentinere de
minimum 70% a capacitatii bateriei. Daca
bateria necesita reparatii in garantie, BYD va
repara unitatea sau o va inlocui cu o piesa
noua, reconditionata sau re-fabricata, la
discretia exclusiva a BYD. Inlocuirea bateriei
de alimentare nu garanteaza ca vehiculul
va fi returnat ca nou, dar BYD asigura faptul
ca capacitatea bateriei de inlocuire va fi cel
putin egala cu cea a bateriei originale de
dinainte de aparitia defectiunii.

Aceasta garantie acopera orice reparatii
necesare pentru a corecta defectiunile in
conditii normale de utilizare, sub rezerva
exceptiilor indicate mai jos:

e Lasarea vehiculului cu bateria de
alimentare in stare de incarcare zero (cu
bateria complet descarcata).

e Deteriorarea fizica a bateriei de
alimentare sau incercarea intentionata
de a-i reduce durata de viata.

¢ Expunerea bateriei de alimentare la
flacara directa.

» Scufundarea oricarei parti a bateriei de
alimentare in apa sau in alte fluide.

e Deschiderea carcasei bateriei de
alimentare fara permisiunea sau
solicitarea service-ului, de catre altcineva
decat un tehnician certificat BYD.

¢ Expunerea bateriei de alimentare la un
mediu coroziv (de exemplu, un mediu cu
aciditate sau alcalinitate ridicata).

* Deteriorarea bateriei de alimentare din
cauza folosirii unor echipamente de
incarcare incompatibile sau a unui sistem
de gestionare a bateriei incompatibil; sau
nerespectarea procedurilor corecte de
incarcare.

¢ Daune indirecte cauzate de un defect
provenit din Tntretinerea defectuoasa
a bateriei de alimentare existente la
atelierul de service.

¢ Deteriorarea bateriei de alimentare din
cauza expunerii continue a vehiculului la
o temperatura ambientald mai mare de
55°C sau mai mica de -40°C timp de 24
de ore.

Bateria de alimentare, ca orice alta baterie
litiu-ion, Tsi va pierde treptat din capacitate,
in timp si pe masura ce este utilizata.
Pierderea capacitatii bateriei, rezultata
in mod natural din pierderea treptata a
capacitatii, NU este acoperita de aceasta
garantie, cu exceptia limitei specificate n
aceasta Acoperire a bateriei de alimentare.
Va rugam sa consultati manualul de utilizare
BYD pentru informatii importante despre
modul in care sa maximizati durata de viata
si capacitatea bateriei.

Acoperirea sistemului de
propulsie

Sistemul de propulsie are o perioada de
acoperire a garantiei de 96 de luni sau
150.000 km (93.750 mi), oricare dintre
aceste masuratori survine prima. Aceasta
garantie acopera orice reparatii necesare
pentru a corecta defectiunile componentelor
enumerate mai jos si furnizate de BYD:

¢ Ansamblu motor

¢ Controler ansamblu motor

Acoperire pentru bateria de
alimentare cu plumb-acid

Perioada de acoperire pentru bateria de
alimentare cu plumb-acid este de 12 luni
sau 20.000 km (12.500 mi), oricare dintre
aceste masuratori survine prima.



Acoperire pentru piesele
mentionate separat

Pentru componentele, modulele si sistemele
generale originale BYD specificate mai jos,
perioada de acoperire este de 48 de luni
sau 120.000 km (75.000 mi), oricare dintre
aceste masuratori survine prima.

* Lampi (cu exceptia becurilor)

¢ Modul de monitorizare a presiunii in
anvelope

e Suspensie

 Articulatie sferica

e Sistem multimedia

e Amortizor

* Cureaua motorului

* Husa de praf/manson

* Bucsa/Suport

* Rulment de eliberare

* Rulment de roata

e Tahometru PM 2,5

¢ Ansamblu port de incarcare CA/CC
e Conector pentru portul de incarcare USB
e Filtru de praf cu canistra de carbon

¢ Ansamblu incalzitor de combustibil

Acoperire de baza

Perioada de acoperire de baza este de 72
de luni sau 150.000 km (93.750 mi), oricare
dintre aceste masuratori survine prima,
pentru toate celelalte piese, cu exceptia
componentelor si/sau a pieselor pentru
care se mentioneaza in mod specific o alta
acoperire in acest manual de garantie. Sub
rezerva acoperirii separate pentru anumite
piese si a exceptiilor specificate in prezentul
document, BYD va repara sau inlocui
orice piesa defecta in conditii normale de
utilizare.

Acoperire pentru piesele de
schimb

Pentru piesele de schimb originale
(excluzénd consumabilele si piesele cu
uzura rapida) achizitionate de proprietari
pe cheltuiala lor si instalate in mod
corespunzator, perioada de garantie este de
12 luni de la data achizitiei sau de la data
instalarii acestora. In cazul in care perioada
de garantie a piesei de schimb este mai
scurta decat perioada de acoperire de
baza ramasa pentru vehiculul complet, se
aplica principiul ,beneficiului proprietarului”,
iar perioada de garantie a piesei va fi
prelungita pana la expirarea perioadei de
garantie ramase din acoperirea de baza.

Garantia pentru piesele de schimb trebuie
sa indeplineasca urmatoarele conditii:

e Piesele de schimb achizitionate si
instalate sunt piese de schimb originale
BYD.

* Proprietarul furnizeaza dovada intretinerii
platite in magazinul de service (de
exemplu, documentul de intretinere).

« Tnainte de a se solicita garantia pieselor
de schimb, este necesar sa se asigure
integritatea pieselor defecte.



Acoperire pentru consumabile si
piesele cu uzura rapida

Uzura cauzata de utilizarea zilnica a
consumabilelor si a pieselor cu uzura
rapida® nu este acoperitd de aceastd
garantie, cu exceptia cazului in care
produsele prezinta defecte de materiale sau
probleme de proiectare.

Limitari si excluderi
generale ale garantiei

Aceasta politica de garantie limitata
a vehiculului nu acopera articolele cu
ntretinere periodica (asa cum sunt stabilite
in Manualul de utilizare BYD), nici defectele,
daunele, functionarea gresita sau lipsa de
experienta a utilizatorului care rezulta direct
sau indirect din oricare dintre urmatoarele,
inclusiv, dar fara a se limita la:

e Clientul a fost informat in scris ca
vehiculul achizitionat este defect.

¢ Nerespectarea oricaror recomandari de
rechemare a vehiculelor, de la BYD sau
de la un distribuitor BYD.

 Vehicul a carui serie de sasiu (VIN) a
fost deteriorata sau modificata; sau al
carui odometru ori alt sistem asociat
masurarii kilometrajului a fost deconectat,
modificat sau dezactivat, astfel incat a
devenit greu de stabilit seria de sasiu
sau kilometrajul real.

e Daune rezultate din factori umani,
inclusiv, dar fara a se limita la furt,
vandalism, utilizare necorespunzatoare?®,
neglijenta sau revolte.

Daune provenite din evenimente de
fortd majora, inclusiv, dar fara a se limita
la, furtuni, inundatii, uragane, grindina,
cutremur si fulgere.

Daune ale produsului cauzate de metode
de functionare necorespunzatoare, cum
ar fi cursele de intrecere.

Daca functionarea vehiculului nu este
oprita dupa ce devine evidenta o
defectiune.

Nerespectarea procedurilor corecte de
incarcare, ce duce la daune partiale.

Reparatii necorespunzatoare sau
reparatii si Tntretinere care nu sunt
conforme cu serviciul de intretinere
obligatoriu, asa cum este indicat in
manualul BYD.

Defectiune sau defecte ale vehiculului
sau ale sistemelor, cauzate de utilizarea
unor piese de calitate indoielnica sau
neautorizate.

Uzura normala, incluzand, dar fara a
se limita la, lovituri, zgarieturi, zgomote,
vibratii, defecte cosmetice si alte
deteriorari cauzate de uzura de rutina.

Accidente, coliziuni sau obiecte care
lovesc vehiculul.

Incendiu sau explozie cauzate de factori
externi.

Aspect general sau zgomot si vibratii
normale, inclusiv, dar fara a se limita la:
scartaitul franelor, zgomote de ciocanit
generice, scartait, zdranganit si vibratii la
vant si pe drum.

6 Consumabile si piese cu uzura rapida: placute de frana, lamele stergatoarelor, becuri, sigurante, relee
standard (excluzand unitatea de comanda integrata), materialul filtrului de aer, filtrele de aer conditionat (filtru,
filtru pentru eficienta ridicata, filtru electrostatic), baterie buton, anvelope, filtru de ulei, filtru de combustibil,
bujie, disc de ambreiaj, etichete, lichid de racire, agent frigorific, lubrifianti, agent de curatare a sticlei si

diverse alte uleiuri si lichide etc.
7 VIN: Seria de sasiu a vehiculului

8 Inclusiv, dar fara a se limita la: supraincarcare, conducere peste borduri sau drumuri neasfaltate etc.



Parbriz sau alta sticla sparta, ciobita,
zgariata ori crapata, altfel decat ca
urmare a unui defect de materiale sau de
manopera a unui parbriz sau a unei sticle
fabricate sau furnizate de BYD.

Conducerea in medii anormale sau cu
contaminanti care nu au fost curatati
la timp, inclusiv, dar fara a se limita la,
substante chimice din aer, seva copacilor,
praful de sine, balegar de animale, saruri
anorganice.

Contaminarea cu petrol sau alte
substante chimice, apa sau orice alt lichid
care poate fi considerat necorespunzator
pentru utilizarea in vehicul, conform
manualelor BYD sau oricaror altor
standarde aferente, cum ar fi utilizarea
de combustibil, fluide sau lubrifianti de
calitate necorespunzatoare sau care au
suferit contaminari.

Defecte de vopsea rezultate din vopsirea
nepotrivita, abuz, neglijenta, instalarea
de accesorii, expunerea la substante
chimice, Tntretinerea sau utilizarea
necorespunzatoare a vehiculului,
accidente, daune cauzate de fenomene
naturale, incendiu sau depozitare
necorespunzatoare.

Defectiunea produsului cauzata de
materiale sau de manopera fabricate sau
furnizate de altcineva in afara de BYD.

Vehicule care au fost considerate
Lpierdere totala” de catre o companie de
asigurari.

Pierderile/daunele cauzate de
,neanuntarea in timp util a defectiunii (sau
daunei) de catre proprietar, neacordarea
accesului la repararea vehiculului sau
de obiectia proprietarului la inspectia,
diagnosticarea si reparatia tehnica
necesara in timp util ale pieselor”.

e Daune cauzate de gestionarea
necorespunzatoare a problemelor
de calitate ale produsului, pe care
proprietarul le suspecteaza sau cu privire
la care a acesta decis ca reprezinta
probleme.

Alte excluderi

Actiunea de remediere prescrisa in aceasta
garantie este furnizata in mod unic si
exclusiv de catre BYD in perioada de
garantie; aceasta Tnlocuieste si exclude
in mod explicit orice alte garantii exprese
sau implicite (inclusiv, dar fara a se limita
la, garantia de vandabilitate sau garantiile
aplicabile in scopuri speciale, utilizari sau
aplicatii speciale etc.). BYD nu isi asuma
nicio responsabilitate pentru pierderile
accidentale, indirecte sau specifice cauzate
de orice alt motiv, si nici pentru pierderi de
profit sau de reputatie. in cazul in care nu
exista reglementari legale suplimentare,
responsabilitatea asumata de BYD pentru
fiecare eveniment sau serie de evenimente
conexe, conform prezentului manual de
garantie, nu va depasi suma totala platita de
proprietar pentru produsul si/sau serviciul in
litigiu.



Notificare pentru
proprietar

10

Proprietarul vehiculului este responsabil
sa se asigure ca vehiculul este utilizat si
intretinut Tn conformitate cu instructiunile
din manualul BYD si este responsabil
de pastrarea de inregistrari detaliate si
precise ale intretinerii vehiculului, inclusiv
inregistrari cu seria de sasiu (VIN), cu
numele si adresa atelierului de service,
kilometrajul, datele efectuarii lucrarilor
de service sau de intretinere, precum
si Tnregistrari cu descrierea articolelor
de service sau de intretinere; aceste
inregistrari trebuie transferate fiecarui
cumpadrator ulterior. Aceasta garantie
limitata pentru vehicule noi poate fi
anulatéd daca nu urmati instructiunile si
recomandarile specifice privind utilizarea
si Tntretinerea vehiculului, furnizate in
manualele de utilizare.

Orice daune si/sau defectiune care
rezulta direct sau indirect din orice fel de
utilizare si intretinere ce nu sunt stipulate
in prevederile manualului de utilizare
BYD nu vor fi acoperite de aceasta
garantie.

Daunele indirecte sau costurile ulterioare
cauzate de defecte ale produsului vor fi
tratate in conformitate cu raspunderea
privind defectele de substanta.

Toate etanséarile sau materialele
de etansare ale firelor de plumb
trebuie sa fie intacte si sa nu fi fost
modificate neautorizat in vreun mod
necorespunzator.

* Piesele si accesoriile originale BYD

au fost proiectate special pentru ca
vehiculele BYD sa respecte standardele
de siguranta si fiabilitate. Prin urmare,
recomandam proprietarului sa foloseasca
pentru vehicul doar piese si accesorii
originale BYD. Retineti ca piesele sau
accesoriile altor producatori nu au fost
nici testate, nici aprobate de BYD si
ca, in ciuda monitorizarii constante a
pietei, BYD nu poate evalua adecvarea
si siguranta acestora nici ca elemente
individuale, nici atunci cand sunt montate
in vehiculele sale. Orice daune pe cale
de consecinta cauzate de montarea unor
astfel de piese sau accesorii nu sunt
acoperite de aceasta garantie.

Soferul vehiculului trebuie sa ia masuri
imediate pentru a preveni daunele pe
cale de consecinta, in cazul in care
sunt activate sistemele de avertizare/
monitorizare ale vehiculului.

Proprietarul vehiculului trebuie sa acorde
atelierului de service un timp rezonabil
pentru finalizarea lucrarilor de reparatii
si/sau de service, asa cum a estimat si
comunicat atelierul de service. Dupa
notificarea trimisa de atelierul de service
cu privire la finalizarea lucrarilor de
reparatii si/sau de service ale vehiculului,
aveti responsabilitatea ridicarii la timp a
vehiculului, pe cheltuiala dvs.



e BYD fisi declina, prin prezenta,

raspunderea privind orice daune
indirecte, incidentale, speciale si pe cale
de consecinta care decurg din sau sunt
legate de vehiculul proprietarului, inclusiv,
dar fara a se limita la, transportul catre
si de la un atelier de service al BYD sau
al unui distribuitor BYD, pierderea valorii
vehiculului, pierderea de timp, pierderea
de venituri, pierderea capacitatii de
utilizare, pierderea proprietatii personale
sau comerciale, inconveniente sau
agravari, suferinta sau vatamare
emotionald, pierderi comerciale (inclusiv,
dar fara a se limita la, profituri sau
castiguri pierdute), taxe de remorcare,
bilete pentru transportul public, inchiriere
de vehicule, taxe de apelare a service-
ului, cheltuieli cu combustibilul, cheltuieli
de cazare, daune aduse vehiculului
prin remorcare, precum si raspunderea
privind costurile incidentale, cum ar
fi apelurile telefonice, trimiterile prin
fax si cheltuielile de corespondenta,
cu exceptia cazului in care legislatia
nationala aplicabila prevede altfel.

Acest manual de garantie limitatd BYD
NEV este transferabil fara costuri oricarei
persoane care isi asuma ulterior si in
mod legal dreptul de proprietate asupra
vehiculului, dupa primul proprietar care
I-a achizitionat din magazin, in limitele
descrise Tn prezenta garantie limitata
pentru vehicul (,urmatorul cumparator”).
Acest manual trebuie s& raméana in
vehiculul dvs. BYD daca revindeti
vehiculul, astfel incat urmatorul proprietar
sa detina aceste informatii.

Unele jurisdictii si/sau guverne locale
pot solicita colectarea de taxe pentru
reparatiile in garantie. Acolo unde legea
aplicabila permite acest lucru, aveti
responsabilitatea platii acestor taxe.

e Dupa achizitionarea unui vehicul BYD,

unii clienti Tsi adapteaza vehiculul pentru
o utilizare specifica, cum ar fi in scopuri
comerciale specifice. In astfel de cazuri,
acest manual de garantie limitata BYD
NEV se aplica numai pieselor vehiculului
care nu au fost modificate sau afectate
de o transformare efectuata de o
terta parte. BYD nu va fi responsabila
de nicio pierdere, revendicare,
raspundere, costuri, cheltuieli si daune
de nicio natura, care decurg din orice
transformare/modificare a oricaruia
dintre vehiculele sale. O terta parte care
transforma/modifica un vehicul BYD
poate oferi propria sa garantie. Sfatuim
clientii sa consulte acea terta parte
pentru detalii privind eventualele garantii
pe care le poate furniza.

Daca un termen este considerat ilegal sau
inaplicabil, acesta va fi separat de aceasta
garantie, iar legalitatea sau aplicabilitatea
termenilor ramasi nu va fi afectata.

Aceasta garantie este guvernata si
interpretata in conformitate cu legile
tarii in care a avut loc achizitia initiala a
vehiculului.

Chiar daca BYD nu va solicita sa
efectuati toate lucrarile de service
sau reparatii la un atelier de service
autorizat BYD, acest manual de garantie
limitata BYD NEV poate fi invalidat
sau acoperirea poate fi exclusa din
cauza lucrarilor necorespunzatoare de
intretinere, de service sau de reparatii.
Atelierele de service autorizate BYD au
pregatire speciala, expertiza, instrumente
si consumabile potrivite pentru vehiculul
dvs. Chiar daca acest manual de
garantie limitata BYD NEV ar putea, sub
rezerva termenilor si conditiilor sale, s&
ofere acoperire atunci cand lucrarile de
intretinere, de service sau de reparatii
sunt efectuate la centre de service
independente, BYD va recomanda
insistent sa efectuati toate lucrarile de
intretinere, de service si de reparatii la
un atelier de service autorizat BYD.
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* Pentru a obtine serviciul oficial de
garantie, proprietarului i se recomanda
insistent sa returneze vehiculul in
regiunea de garantie corespunzatoare,
unde a fost achizitionat initial vehiculul
de la BYD, deoarece este posibil ca
alte regiuni sa nu poata oferi piesele
de schimb aferente, sau sa nu aiba
capacitatea de a intretine vehiculele
aferente si, de asemenea, sa nu poata
garanta la timp serviciile de dupa service.

» Toate revendicarile facute in cadrul
garantiei limitate BYD NEV vor fi
guvernate de termenii prevazuti in acest
document de garantie.

* Acest manual va fi interpretat si aplicat
in conformitate cu legile tarii in care a
avut loc achizitia initiala a vehiculului,
excluzand principiile privind conflictele
intre legi. Orice litigiu ce decurge
din sau este legat de acest manual,
inclusiv orice intrebare privind existenta,
valabilitatea sau incetarea acestuia, va
fi solutionat definitiv si obligatoriu si cu
excluderea jurisdictiei obisnuite, prin
arbitraj, conform regulilor de arbitraj ale
Camerei de Comert Internationale, de
catre un arbitru. Limba care va fi utilizata
in procedura de arbitraj va fi engleza, iar
locul arbitrajului va fi Rotterdam pentru
Austria, Belgia, Danemarca, Finlanda,
Franta, Germania, Ungaria, Islanda,
Irlanda, Italia, Luxemburg, Tarile de Jos,
Portugalia, Spania, Suedia, Regatul
Unit si alte regiuni din Europa, iar pentru
Norvegia si Israel, locul arbitrajului va fi
Hong Kong.
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Anexa

inregistrare combinata de inlocuire a instrumentelor

Data

Kilometraj total Atelier de service
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