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Przedmowa

Szanowny Właścicielu,

Dziękujemy za wybranie BYD NEV1 .

Przeczytanie niniejszej gwarancji jest niezbędne do zrozumienia polityki 
gwarancyjnej BYD NEV i korzystania z wynikających z gwarancji uprawnień. 

BYD zapewnia długi okres gwarancji NEV. Aby jak najlepiej wykorzystać 
niniejszą politykę, należy przestrzegać następujących zaleceń: utrzymywać 
oprogramowanie pojazdu w najnowszej wersji, aby zapewnić jego 
dobre działanie, prowadzić pojazd zgodnie z wymaganiami określonymi 
w instrukcji obsługi oraz udać się do autoryzowanego serwisu BYD 
(zwanego dalej „warsztatem serwisowym”) w celu przeprowadzenia obsługi 
technicznej zgodnie z harmonogramem określonym w instrukcji obsługi.

W okresie gwarancyjnym lokalny serwis powinien zidentyfikować problemy 
wynikające z niesprawności produktu, defektów lub procesu produkcji oraz 
zapewnić bezpłatny serwis gwarancyjny.

Po otrzymaniu pojazdu należy dokładnie sprawdzić jego wygląd i akcesoria 
towarzyszące.

Firma BYD będzie z pełnym zaangażowaniem obsługiwać ten pojazd 
zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji.

Życzymy przyjemnej i satysfakcjonującej jazdy.

1 NEV: New Energy Vehicle (Pojazd na nową energię)
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Warunki gwarancji
Gwarant i jego obowiązki

Twoje prawa i obowiązki BYD wynikające z 
niniejszej Ograniczonej gwarancji na nowy 
pojazd mają zastosowanie w Regionie 
gwarancyjnym, w którym Twój pojazd BYD 
został zakupiony jako pojazd nowy.

Region gwarancyjny, określony poniżej, 
zależy od miejsca, w którym pojazd został 
po raz pierwszy zakupiony od BYD. Regiony 
te obejmują m.in. poniższe regiony. Jeśli 
nie możesz skontaktować się z lokalnym 
dealerem(-ami), aby uzyskać pomoc możesz 
zadzwonić pod 00800 10203000, czyli na 
oficjalną infolinię obsługi klienta firmy BYD 
Europe B.V., tylko dla Europy.

Region 
gwarancyjny Dane kontaktowe

Austria

BYD Austria
Richard-Strauss-Straße 14 A-1230 Wien
Połączenie miejscowe:  
+43 1 20563182880
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Belgia

Inchcape Retail Belgium
Boulevard Industriel 198, Brussels, 
Zaventem, Flemish Brabant, Belgia
Połączenie miejscowe: +37 2 5150460
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Dania

BDK Mobilitet A/S
Esbjergvej 101, 6000 Kolding, Dania
Połączenie miejscowe: +45 76342066
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Finlandia

Rutebileiernes Standardiserings 
Aksjeselskap, Filial i Finlandia
Tietotie 9, 01530 Vantaa
Połączenie miejscowe: +358 400 167 197
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Francja

BYD France 
8 Rue Léonard de Vinci,  
60000 Beauvais, Francja
Połączenie miejscowe: +33 3 65 90 65 10
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Niemcy

Hedin Electric Mobility GmbH
Schlachthofstraße 24, 70188 Stuttgart
Połączenie miejscowe:  
+49 711 29990015
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Węgry

BYD Hungary
8 Puskás Tivadar, Komárom,  
2903, Węgry
Połączenie miejscowe: +36 34 880 115
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Islandia

RSA (Rutebileiernes 
Standardiserings Aksjeselskap)
Øvre Eikervei 77, 3048 Drammen, 
Norwegia
Połączenie miejscowe: +47 905 15 156
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Irlandia

MDL (Motor Distributors Limited)
Naas Road, Dublin 12 Irlandia
Połączenie miejscowe: +35314094303
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Włochy

BYD Industria Italia S.p.A.
Piazza Giuseppe Mazzini 27,  
Rome, 00195, Włochy
Połączenie miejscowe:  
+39 335 7360004
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Luksemburg

Inchcape Retail Belgium
Boulevard Industriel 198, Brussels, 
Zaventem, Flemish Brabant, Belgia
Połączenie miejscowe: +37 2 5150460
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Holandia

BYD Louwman group
Pieter Braaijweg 8 Amsterdam,  
Holandia
Połączenie miejscowe: +31 20 219 2016
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Portugalia

Sozo Portugal, SA
Daciano Baptista Marques 245,
4400-617 Vila Nova de Gaia
Połączenie miejscowe: 
+351 220 931 932
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Hiszpania

BYD Spain
Paseo de la Castellana 91, planta 2, 
28046 Madryt, Hiszpania
Połączenie miejscowe:  
+34 911 979 549
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000
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Szwecja

Hedin Electric Mobility AB
Betagatan 2, 431 49 Mölndal 
Połączenie miejscowe: 
+46(0)313505307
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Wielka 
Brytania

BYD UK
Unit B2, Parkway Trading Estate. 
CranfordLn.
Hounslow TW5 9OA Wielka Brytania
Połączenie miejscowe:  
+44 1753 336001,  
+44 2033072546
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Norwegia

RSA (Rutebileiernes 
Standardiserings Aksjeselskap)
Øvre Eikervei 77, 3048 Drammen, 
Norwegia
Połączenie miejscowe: +47 32218800
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów:  
00800 10203000

Izrael

Shlomo Motors LTD
36 Efal St. Petah Tikva 49511, Izrael 
Połączenie miejscowe:  
+972 073-3968888

Grecja

Sfakianakis Ε-MOTORS
Sidirokastrou 5-7, Ateny 118 55, Grecja
Połączenie miejscowe:  
+30 21 6600 3880
Oficjalna Infolinia Obsługi Klientów: 
00800 10203000

*W przypadku wystąpienia wady objętej 
niniejszą ograniczoną gwarancją, decyzję 
o naprawie lub wymianie części na 
element nowy, odnowiony lub fabrycznie 
regenerowany podejmie firma BYD lub 
dystrybutor BYD, według własnego uznania. 

Prawa właściciela na 
mocy obowiązującego 
prawa

Jest to gwarancja producenta, która 
uzupełnia i nie wpływa na prawa 
właściciela wynikające z umowy zakupu 
pojazdu z BYD lub dystrybutorem BYD, 
ani na mocy obowiązujących przepisów 
krajowych regulujących sprzedaż towarów 
konsumpcyjnych.

Ograniczenia i wyłączenia 
odpowiedzialności

Jest to jedyna gwarancja umowna udzielana w 
związku z pojazdem tego właściciela; wszelkie 
dorozumiane gwarancje przydatności do 
sprzedaży lub przydatności do określonego 
celu są wyłączone w najszerszym zakresie 
dozwolonym przez prawo lub ograniczone 
do określonego czasu trwania. Niektóre 
kraje lub regiony nie zezwalają na wyłączenie 
lub ograniczenie szkód przypadkowych lub 
wynikowych, dorozumianych gwarancji lub 
warunków ani czasu trwania dorozumianej 
gwarancji, w związku z czym powyższe 
ograniczenia lub wyłączenia mogą nie mieć 
zastosowania. Niniejsza gwarancja zapewnia 
określone uprawnienia, a zgodnie z innymi 
wymogami prawnymi danego kraju lub 
regionu mogą również mieć zastosowanie 
inne uprawnienia.

Nikt inny niż BYD nie jest upoważniony do 
tworzenia jakiejkolwiek innej gwarancji, 
zobowiązania ani odpowiedzialności w 
odniesieniu do tego pojazdu.

Zakres i czas trwania 
gwarancji

Niniejsza ograniczona gwarancja na pojazd 
rozpoczyna się pierwszego dnia, w którym 
pojazd zostanie dostarczony przez BYD lub 
dystrybutora BYD pierwszemu właścicielowi 
detalicznemu lub korporacyjnemu, lub w 
dniu pierwszego uruchomienia, w zależności 
od tego, co nastąpi wcześniej, i zapewnia 
ochronę przez okres określony w odnośnej 
gwarancji, jak opisano to rozdziale dotyczącym 
zakresów gwarancji w niniejszych warunkach 
ograniczonej gwarancji na pojazd.
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Specyfikacje: 

KATEGORIA 
PRODUKTU

CZAS 
TRWANIA PRZEBIEG UWAGI

Antykorozyjne 
zabezpieczenie 
nadwozia 

144 
miesiące / /

Akumulator 
trakcyjny

96 
miesięcy

200 000 km 
(125 000 mil)

SOH2 
≥70%

Jednostka 
napędowa

96 
miesięcy

150 000 km 
(93 750 mil) /

Akumulator 
ołowiowo-
kwasowy (jeśli 
występuje)

12 
miesięcy

20 000 km  
(12 500 mil) /

Niektóre 
wymienione 
oddzielnie części

48 
miesięcy

120 000 km 
(75 000 mil) /

Gwarancja 
podstawowa

72 
miesiące

150 000 km 
(93 750 mil) /

Części zamienne 12 
miesięcy / /

Materiały 
eksploatacyjne 
i części szybko 
zużywające się

/ / /

	 Akcesoria3 nie są objęte niniejszą gwarancją,  
z wyłączeniem złącza do ładowania BYD4 i złącza do 
rozładowywania BYD VTOL5 (jeśli występuje).

	 Części naprawiane lub wymieniane w ramach 
niniejszej gwarancji, w tym wymiana pojazdu, są 
objęte gwarancją tylko do końca obowiązującego 
okresu ograniczonej gwarancji lub w inny sposób 
przewidziany przez obowiązujące prawo.

Gwarancja na antykorozyjne 
zabezpieczenie nadwozia

Okres gwarancji na antykorozyjne 
zabezpieczenie nadwozia wynosi  
144 miesiące z nieograniczonym przebiegiem, 
pokrywa zabezpieczenie nadwozia przed 
perforacją (otwory w nadwoziu od wewnątrz 
na zewnątrz) spowodowaną korozją ze wzg 
lędu na wady materiałów lub wykonania. 
 Z zastrzeżeniem następujących wyjątków: 

2 SOH: State of Health (Stan zdrowia)
3 Akcesoria: klucz z nadajnikiem, karta NFC, dywaniki podłogowe welurowe, pióra wycieraczek, kamizelka 
odblaskowa, trójkąt ostrzegawczy, ucho do holowania, środek uszczelniający do opon, elektryczny kompresor 
do opon, uchwyt do zdejmowania kapsli ozdobnych nakrętek koła.
4 W przypadku złącza do ładowania BYD, w tym Charging Mode 2 i Charging Mode 3, gwarancja obejmuje 
12 miesięcy.
5 W przypadku złącza do rozładowywania BYD VTOL okres gwarancji wynosi 12 miesięcy.

	 Perforacja nadwozia spowodowana pyłem 
przemysłowym, wypadkami, nadużyciami, 
uszkodzeniem, ponownym montażem, 
przewożeniem żrących substacji oraz 
nieprawidłową konserwacją lub eksploatacją 
pojazdu.

	 Perforacja (otwory od zewnątrz na wylot 
w panelach nadwozia lub podwoziu) 
wynikająca z korozji powierzchniowej lub 
kosmetycznej, takiej jak wióry kamienne, 
zadrapania, lód lub żwir.

	 Perforacja w panelach nadwozia lub 
podwoziu od wewnątrz spowodowana 
korozją wynikającą z wad materiałów lub 
wykonawstwa innych producentów lub 
producentów niż firma BYD.

	 Korozja niezwiązana z materiałem ani 
wykonaniem.

Gwarancja na akumulator 
trakcyjny

Okres gwarancji na akumulator zasilający 
wynosi 96 miesięcy lub 200 000 km  
(125 000 mil), w zależności od tego, co 
nastąpi wcześniej, przy zachowaniu co 
najmniej 70% pojemności akumulatora. Jeśli 
akumulator wymaga naprawy gwarancyjnej, 
firma BYD według własnego uznania naprawi 
to urządzenie lub wymieni je na część nową, 
odnowioną lub fabrycznie zregenerowaną. 
Wymiana akumulatora zasilającego nie 
gwarantuje, że zwrócony pojazd będzie 
tak dobry, jak nowy, ale BYD zapewnia, że 
pojemność nowego akumulatora będzie co 
najmniej równa pojemności akumulatora 
oryginalnego, zanim dojdzie do awarii.

Niniejsza gwarancja obejmuje wszelkie 
naprawy konieczne do naprawienia usterek 
w normalnych warunkach użytkowania, z 
zastrzeżeniem wyjątków wskazanych poniżej: 

	 Pozostawienie pojazdu z akumulatorem 
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zasilającym o zerowym ładunku 
(akumulator całkowicie rozładowany). 

	 Fizyczne uszkodzenie akumulatora 
zasilającego lub celowa próba skrócenia 
jego żywotności.

	 Narażenie akumulatora zasilającego na 
bezpośrednie działanie ognia.

	 Zanurzenie jakiejkolwiek części 
akumulatora zasilającego w wodzie lub 
innych płynach.

	 Otwarcie obudowy akumulatora 
zasilającego bez zezwolenia lub 
serwisowanie jej przez osobę inną niż 
technik z certyfikatem BYD.

	 Narażenie akumulatora zasilającego na 
oddziaływanie środowiska korozyjnego 
(np. środowiska silnie kwasowego lub silnie 
zasadowego).

	 Uszkodzenie akumulatora zasilającego 
spowodowane niekompatybilnym 
sprzętem ładującym i systemem 
zarządzania akumulatorem lub 
nieprzestrzeganiem prawidłowych 
procedur ładowania.

	 Pośrednie uszkodzenie spowodowane 
błędem obsługi technicznej w przypadku 
obecnej awarii akumulatora zasilającego w 
warsztacie serwisowym.

	 Uszkodzenia akumulatora zasilającego 
spowodowane ciągłym narażeniem 
pojazdu na oddziaływanie temperatury 
otoczenia powyżej 55°C lub poniżej -40°C 
przez 24 godziny.

Akumulator zasilający, podobnie jak wszystkie 
akumulatory litowo-jonowe, będzie stopniowo 
tracić wydajność w miarę upływu czasu 
i użytkowania. Niniejsza gwarancja NIE 
obejmuje utraty wydajności akumulatora, 
która w naturalny sposób wynika ze 
stopniowej utraty pojemności, z wyjątkiem 
zakresu określonego w niniejszej Gwarancji 
na akumulator zasilający. W instrukcji obsługi 
pojazdu BYD znajdują się ważne informacje na 
temat maksymalizacji żywotności i pojemności 
baterii.

Gwarancja na jednostkę 
napędową

Jednostka napędowa jest objęta gwarancją  
na okres 96 miesięcy lub 150 000 km  
(93 750 mil), w zależności od tego, co nastąpi 
wcześniej. Niniejsza gwarancja obejmuje 
wszelkie naprawy konieczne do naprawienia 
usterek wymienionych poniżej i dostarczonych 
przez BYD elementów:

	 Elektryczny silnik napędowy

	 Sterownik elektrycznego silnika 
napędowego

Zakres gwarancji na kwasowo-
ołowiowy akumulator 
rozrusznika

Okres gwarancji na akumulator kwasowo-
ołowiowy wynosi 12 miesięcy lub 20 000 km 
(12 500 mil), w zależności od tego, co nastąpi 
wcześniej.

Gwarancja na niektóre 
oddzielnie wymienione części

W przypadku oryginalnych komponentów, 
modułów i systemów BYD określonych poniżej, 
okres gwarancji wynosi 48 miesięcy lub  
120 000 km (75 000 mil), w zależności od tego, 
co nastąpi wcześniej.

	 Lampy (z wyłączeniem żarówek)

	 Moduł monitorowania ciśnienia w oponach

	 Zawieszenie

	 Przegub kulowy

	 System multimedialny

	 Amortyzator

	 Pasek silnika

	 Osłona/tuleja przeciwpyłowa

	 Panew/Półpanew

	 Łożysko oporowe

	 Łożysko koła

	 Czujnik PM2.5
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	 Zespół portu ładowania AC/DC

	 Złącze portu ładowania USB

	 Zbiornik węgla aktywnego

	 Zespół podgrzewacza paliwa

Gwarancja podstawowa

Okres gwarancji podstawowej wynosi  
72 miesiące lub 150 000 km (93 750 mil), 
w zależności od tego, co nastąpi wcześniej, 
dla wszystkich innych części z wyjątkiem 
elementów i/lub części dla których w 
niniejszych warunkach gwarancji podano 
inaczej. Pod warunkiem objęcia odrębną 
gwaracją pewnych części i wyjątków opisanych 
w niniejszym dokumencie, firma BYD naprawi 
lub wymieni każdą część wadliwą z powodu 
normalnego użytkowania.

Gwarancja na części zamienne

W przypadku oryginalnych części zamiennych 
(z wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i 
części szybko zużywających się) zakupionych 
przez właścicieli na własny koszt i 
zainstalowanych w odpowiedni sposób, okres 
gwarancji wynosi 12 miesięcy od daty zakupu 
lub instalacji. Jeżeli okres gwarancji na jakąś 
część zamienną jest krótszy niż pozostały 
okres gwarancji podstawowej na cały pojazd, 
stosuje się zasadę „korzyści dla właściciela” 
i okres gwarancji na tę część wydłuża się 
do upływu pozostałego okresu gwarancji 
podstawowej.

Gwarancja na części zamienne przysługuje 
przy spełnieniu następujących warunków:

	 Zakupione i zainstalowane części zamienne 
są oryginalnymi częściami zamiennymi 
BYD.

	 Właściciel przedstawia dowód płatnego 
wykonywania przeglądów w serwisie (np. 
dokument konserwacji).

6 Materiały eksploatacyjne i części szybko zużywające się: klocki hamulcowe, pióra wycieraczek, żarówki, 
bezpieczniki, zwykłe przekaźniki (z wyłączeniem zintegrowanej jednostki sterującej), filtr powietrza, filtry 
klimatyzatora (filtr siatkowy, filtr o wysokiej wydajności, filtr elektrostatyczny), bateria guzikowa, opony, filtr oleju, 
filtr paliwa, świeca zapłonowa, tarcza sprzęgła, etykiety, płtn chłodniczy, czynnik chłodniczy klimatyzacji, smary, 
płyn do spryskiwaczy i wszelkiego rodzaju oleje i ciecze itp.
7 VIN: Vehicle Identification Number (Numer identyfikacyjny pojazdu)
8 Obejmuje między innymi: przeciążenie, przejechanie po krawężniku lub nieutwardzonej drodze itp

	 Przed złożeniem wniosku o gwarancję 
na części zamienne konieczne 
jest zapewnienie jakości lub 
funkcjonalnościwadliwych części.

Gwarancja na części 
eksploatacyjne i szybko 
zużywające się

Zużycie spowodowane codziennym 
użytkowaniem materiałów eksploatacyjnych i 
części szybko zużywających6 się nie jest objęte 
niniejszą gwarancją, chyba że produkty te 
mają jakieś wady materiałowe lub problemy 
konstrukcyjne.

Ogólne ograniczenia  
i wyłączenia z gwarancji

Niniejsza ograniczona gwarancja na pojazd 
nie obejmuje regularnych prac przeglądowych 
(zgodnie z opisem w instrukcjo obsługi 
pojazdu BYD), a także wad, uszkodzeń, 
awarii ani niedostatecznego zadowolenia 
użytkownika wynikającego bezpośrednio 
lub pośrednio z którejkolwiek z poniższych 
okoliczności, w tym między innymi: 

	 Klient został poinformowany na piśmie, że 
zakupiony pojazd jest wadliwy.

	 Nieprzestrzeganie zaleceń dotyczących 
wycofania pojazdu przez BYD lub 
dystrybutora BYD.

	 Pojazd, w którym numer VIN7 uległ 
zniszczeniu lub zmianie, lub licznik 
przebiegu (drogomierz) lub inny powiązany 
system został odłączony, zmieniony lub 
wyłączony, co utrudnia określenie numeru 
VIN lub rzeczywistego przebiegu.

	 Straty wynikające z czynników ludzkich, w 
tym między innymi kradzieży, wandalizmu, 
niewłaściwego użycia8, zaniedbania lub 
zamieszek.
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	 Straty wynikające z wystąpienia siły wyższej, 
w tym między innymi burz, powodzi, 
huraganów, gradu, trzęsienia ziemi i 
wyładowań atmosferycznych.

	 Uszkodzenia produktu spowodowane 
niewłaściwymi metodami jazdy, takimi jak 
wyścigi.

	 Nieprzerwanie pracy pojazdu po 
widocznym wystąpieniu usterki.

	 Nieprzestrzeganie prawidłowych procedur 
ładowania, co prowadzi do uszkodzenia 
części.

	 Niewłaściwa naprawa lub naprawa i obsługa 
serwisowa niezgodna z wymaganymi 
przeglądami serwisowymi wskazanymi w 
instrukcji obsługi pojazdu BYD.

	 Wada lub usterka pojazdu lub powiązanych 
systemów spowodowana użyciem 
wątpliwych lub nieautoryzowanych części.

	 Normalne zużycie, w tym m.in. wgniecenia, 
zadrapania, odgłosy, wibracje, wady 
kosmetyczne i inne uszkodzenia 
spowodowane rutynowym zużyciem.

	 Wypadki, kolizje lub uderzenie w pojazd 
jakimś przedmiotem.

	 Pożar lub wybuch spowodowany 
czynnikami zewnętrznymi.

	 Wygląd ogólny lub normalny hałas i 
wibracje, w tym m.in.: piszczenie hamulca, 
ogólne pukanie, skrzywienia, grzechotanie 
oraz wibracje od wiatru i drogi.

	 Szyba przednia lub inny element szklany 
pęknięty, rozbity, porysowany lub pęknięty 
z przyczyny innej niż wada materiałowa lub 
wykonania wyprodukowanych przez BYD 
szyby przedniej lub elementu szklanego.

	 Jazda w nietypowych warunkach lub z 
zanieczyszczeniami, które nie zostały 
usunięte na czas, w tym między innymi 
lotnymi chemikaliami, ropą drzewną, pyłem 
kolejowym, odchodami zwierząt, solami 
nieorganicznymi.

	 Zanieczyszczenie ropą naftową lub innymi 
chemikaliami, wodą lub innymi płynami, 
które mogą zostać uznane za niewłaściwe do 
użytku w pojeździe, zgodnie z instrukcjami 

obsługi pojazdu BYD lub innymi powiązanymi 
normami, takimi jak niewłaściwe lub skażone 
paliwo, płyny lub smary.

	 Wady lakieru wynikające z niedopasowania 
kolorów, nadużycia, zaniedbania, instalacji 
akcesoriów, narażenia na działanie 
chemikaliów, niewłaściwej konserwacji lub 
obsługi pojazdu, wypadków, uszkodzeń 
spowodowanych przez naturę, pożar lub 
niewłaściwe przechowywanie.

	 Awaria produktu spowodowana 
przez materiały lub wykonawstwo 
wyprodukowane lub dostarczone przez 
strony inne niż BYD.

	 Pojazdy, które zostały uznane za „szkodę 
całkowitą” przez firmę ubezpieczeniową.

	 Strata/szkoda spowodowana 
„niezgłoszeniem przez właściciela usterki 
(lub uszkodzenia) w odpowiednim czasie lub 
brakiem zapewnienia dostępu do naprawy 
pojazdu lub sprzeciwem właściciela wobec 
terminowej inspekcji, diagnozy i niezbędnej 
naprawy technicznej części”.

	 Uszkodzenia spowodowane niewłaściwym 
obchodzeniem się z podejrzewanymi 
lub ustalonymi problemami z jakością 
produktu przez właściciela.

Inne wyłączenia

Środki zaradcze określone w niniejszej 
gwarancji są udzielane wyłącznie przez 
BYD w okresie gwarancyjnym i w sposób 
wyraźny zastępują i wykluczają wszystkie 
inne gwarancje wyraźne lub dorozumiane (w 
tym m.in. gwarancję przydatności handlowej 
lub gwarancje mające zastosowanie do 
specjalnych celów, zastosowań itp.). Firma 
BYD nie ponosi żadnej odpowiedzialności 
za przypadkowe, pośrednie lub konkretne 
straty spowodowane innymi przyczynami, w 
tym utratą zysków i reputacji. W przypadku 
braku dodatkowych regulacji prawnych 
odpowiedzialność firmy BYD za każde 
zdarzenie lub serię powiązanych zdarzeń 
zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji 
nie przekroczy łącznej kwoty zapłaconej przez 
właściciela za sporny produkt i/lub usługę.
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Informacje dla 
właściela
	 Właściciel pojazdu jest odpowiedzialny za 

zapewnienie, że pojazd jest obsługiwany 
i są w nim wykonywane przeglądy 
zgodnie ze wskazaniami w instrukcji 
obsługi pojazdu BYD oraz za prowadzenie 
szczegółowej i dokładnej dokumentacji 
dotyczącej obsługi technicznej pojazdu, w 
tym numeru VIN, nazwy i adresu warsztatu 
serwisowego, przebiegu, dat serwisowania 
lub konserwacji oraz opisu serwisowania 
lub elementów konserwacyjnych, które 
należy przekazać każdemu kolejnemu 
nabywcy. Niniejsza Ograniczona gwarancja 
na nowy pojazd może stracić ważność, 
jeśli użytkownik nie będzie przestrzegać 
szczegółowych instrukcji i zaleceń 
dotyczących obsługi i konserwacji pojazdu, 
które zostały podane w instrukcjach 
obsługi.

	 Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzeń 
i/lub awarii wynikających bezpośrednio lub 
pośrednio z użytkowania i konserwacji, które 
nie zostały określone w postanowieniach 
instrukcji obsługi pojazdu BYD.

	 Pośrednie uszkodzenia lub późniejsze 
koszty spowodowane wadami 
produktu będą traktowane zgodnie z 
odpowiedzialnością za wady materialne.

	 Wszystkie uszczelki lub uszczelnienia 
przewodów elektrycznych muszą być 
nienaruszone i nie mogły być poddane 
żadnym manipulacjom.

	 Oryginalne części i akcesoria BYD 
zostały zaprojektowane specjalnie w taki 
sposób, aby pojazdy BYD spełniały normy 
bezpieczeństwa i niezawodności. Dlatego 
zalecamy, aby właściciel używał w swoim 
pojeździe wyłącznie oryginalnych części 
i akcesoriów BYD. Należy pamiętać, że 
części i akcesoria innych producentów 
nie zostały ani przetestowane ani 
zatwierdzone przez firmę BYD oraz że 
pomimo stałej obserwacji rynku firma 
BYD nie może ocenić ich przydatności 
ani ich bezpieczeństwa w przypadku 
samodzielnego montażu w pojeździe. 
Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkód 
wynikowych spowodowanych montażem 
takich części lub akcesoriów.

	 Kierowca pojazdu musi podjąć 
natychmiastowe działania, aby zapobiec 
szkodom następczym w przypadku 
aktywacji systemów ostrzegania/
monitorowania pojazdu.

	 Właściciel pojazdu musi zapewnić 
serwisowi uzasadniony czas na wykonanie 
napraw i/lub serwisu, zgodnie z szacunkami 
i informacjami przekazanymi przez serwis. 
Po otrzymaniu od warsztatu serwisowego 
powiadomienia o zakończeniu napraw i/
lub serwisowania pojazdu, użytkownik 
jest odpowiedzialny za terminowy odbiór 
pojazdu na własny koszt.

	 BYD niniejszym wyrzeka się 
odpowiedzialności za wszelkie szkody 
pośrednie, przypadkowe, specjalne i 
następcze wynikające z lub związane 
z pojazdem właściciela, w tym m.in. za 
transport do i z warsztatu serwisowego 
dystrybutora BYD lub BYD, utratę wartości 
pojazdu, stratę czasu, utratę dochodu, 
utratę możliwości użytkowania, utrata 
własności osobistej lub handlowej, 
niedogodności lub zaostrzenie, cierpienia 
lub szkody emocjonalne, straty komercyjne 
(w tym m.in. utracone zyski lub zyski), 
opłaty za holowanie, taryfy autobusowe, 
wynajem pojazdów, opłaty za połączenie 
serwisowe, wydatki na paliwo, wydatki na 
zakwaterowanie, uszkodzenia pojazdu 
holującego, i opłaty dodatkowe, takie jak 
rozmowy telefoniczne, przesyłki faksem, i 
koszty wysyłki, o ile obowiązujące przepisy 
krajowe nie stanowią inaczej.

	 Niniejsze Warunki Ograniczonej Gwarancji 
BYD NEV można przenieść bezpłatnie na 
osobę, która później i zgodnie z prawem 
przejmie własność danego pojazdu po 
pierwszym właścicielu detalicznym w 
ramach opisanych ograniczeń niniejszej 
ograniczonej gwarancji na pojazd („kolejny 
nabywca”). Przy odsprzedaży swojego 
pojazdu BYD niniejszą gwarancję należy 
pozostawić w pojeździe, aby kolejny 
właściciel miał te informacje.
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	 Niektóre jurysdykcje i/lub władze lokalne 
mogą wymagać pobrania podatku od 
napraw gwarancyjnych. Tam, gdzie nakazuje 
tego obowiązujące prawo, użytkownik 
jest odpowiedzialny za opłacenie takich 
podatków.

	 Po zakupie pojazdu BYD niektórzy klienci 
dostosowują go do konkretnych zastosowań, 
takich jak konkretne cele handlowe. W takich 
przypadkach niniejsze Warunki Ograniczonej 
Gwarancji BYD NEV mają zastosowanie 
wyłącznie do części pojazdu, które nie zostały 
zmodyfikowane lub których nie dotyczyła 
konwersja strony trzeciej. Firma BYD nie 
ponosi odpowiedzialności za żadne straty, 
roszczenia, zobowiązania, koszty, wydatki ani 
szkody jakiegokolwiek rodzaju wynikające 
z konwersji/modyfikacji jakiegokolwiek z 
jej pojazdów. Strona trzecia dokonująca 
konwersji/modyfikacji pojazdu BYD może 
udzielić gwarancji na własny koszt. Zaleca się, 
aby klienci konsultowali się z odpowiednią 
stroną w celu uzyskania szczegółowych 
informacji na temat wszelkich oferowanych 
gwarancji.

	 Jeśli którekolwiek z postanowień zostanie 
uznane za niezgodne z prawem lub 
niewykonalne, zostanie ono wyłączone 
z niniejszej gwarancji i nie wpłynie to na 
zgodność z prawem ani wykonalność 
pozostałych postanowień.

	 Niniejsza gwarancja podlega prawu kraju, 
w którym dokonano początkowego zakupu 
pojazdu, i zgodnie z nim jest interpretowana.

	 Choć BYD nie wymaga wykonywania 
wszystkich czynności serwisowych ani 
napraw w autoryzowanym serwisie BYD, 
niniejsze Warunki Ograniczonej Gwarancji 
BYD NEV mogą utracić ważność lub pewne 
ich zakresy mogą zostać wyłączone z powodu 
niewłaściwej konserwacji, serwisowania lub 
napraw. Warsztaty serwisowe autoryzowane 
przez firmę BYD posiadają specjalne 
szkolenia, wiedzę specjalistyczną, narzędzia 
i materiały eksploatacyjne dotyczące 
Twojego pojazdu. Choć niniejsze Warunki 
Ograniczonej Gwarancji BYD NEV mogą, 
zgodnie z jej warunkami, zapewnić ochronę 
podczas konserwacji, serwisowania 
lub napraw w niezależnych centrach 

serwisowych, firma BYD zdecydowanie 
zaleca przeprowadzenie wszystkich prac 
konserwacyjnych, serwisowych i napraw w 
autoryzowanym serwisie firmy BYD.

	 Aby uzyskać oficjalną usługę gwarancyjną, 
zaleca się, aby właściciel zwrócił pojazd do 
odpowiedniego regionu gwarancyjnego, w 
którym pojazd został pierwotnie zakupiony 
od BYD. W przypadku innych regionów 
BYD może nie być w stanie zaoferować 
odpowiednich części zamiennych, może 
nie mieć możliwości obsługi technicznej 
powiązanych pojazdów, a także nie może 
zagwarantować terminowości obsługi 
serwisowej.

	 Wszelkie roszczenia zgłoszone w ramach 
ograniczonej gwarancji BYD NEV będą 
podlegać warunkom określonym w 
niniejszym dokumencie gwarancyjnym.

	 Niniejszą gwarancję należy interpretować i 
egzekwować zgodnie z przepisami prawa 
kraju, w którym dokonano początkowego 
zakupu pojazdu, z wyłączeniem zasad 
dotyczących norm kolizyjnych. Wszelkie 
spory wynikające z niniejszej gwarancji lub 
w związku z nią, w tym wszelkie wątpliwości 
dotyczące jej istnienia, ważności lub 
rozwiązania, będą ostatecznie rozstrzygane 
i wiążące z wyłączeniem zwykłej jurysdykcji 
w drodze arbitrażu zgodnie z zasadami 
arbitrażu Międzynarodowej Izby Handlowej 
przez jednego arbitra. Językiem stosowanym 
w postępowaniu arbitrażowym będzie język 
angielski, a miejscem arbitrażu będzie 
Rotterdam dla Austrii, Belgii, Danii, Finlandii, 
Francji, Niemiec, Węgier, Islandii, Irlandii, 
Włoch, Luksemburga, Holandii, Portugalii, 
Hiszpanii, Szwecji, Wielkiej Brytanii i innych 
regionów Europy, podczas gdy Hongkong dla 
Norwegii i Izraela.
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Załącznik

Rejestr wymiany zestawów wskaźników

Data Całkowity przebieg Warsztaty serwisowe

(Oficjalne pieczęć lub podpis)

(Oficjalne pieczęć lub podpis)

(Oficjalne pieczęć lub podpis)

(Oficjalne pieczęć lub podpis)

(Oficjalne pieczęć lub podpis)

(Oficjalne pieczęć lub podpis)



* Za wyjątkiem TANG 2021, HAN, e6, ETP3
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